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Roma, 16 Aprile 2010
Circ. n.  89  / 2010


ALLE ASSOCIAZIONI ALBERGATORI

Prot. n.  353   / FB


ALLE UNIONI REGIONALI




AI SINDACATI NAZIONALI




AL CONSIGLIO DIRETTIVO




AI REVISORI DEI CONTI




LORO SEDI



_____________________________
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A seguito delle richieste di chiarimento pervenute, facciamo presente che l’eruzione del vulcano in Islanda, che ha causato la nube di cenere che sta bloccando il traffico aereo da e verso il nord Europa, è da intendersi come un caso di forza maggiore.

Sulla base della normativa vigente, i clienti che hanno prenotato soggiorni presso nostri alberghi e che dimostrino di essere stati realmente impossibilitati ad arrivare non sono da ritenersi “inadempienti”.

In tale ipotesi, pertanto, l’albergo non potrà applicare le penali previste per i casi di inadempimento contrattuale, e, ove richiesto, dovrà restituire quanto ricevuto a titolo di caparra o di prepagamento, così come previsto dalla recente giurisprudenza.

Nel rimanere a disposizione per approfondimenti, inviamo distinti saluti.










IL DIRETTORE GENERALE










 (Dott. Alessandro Cianella)
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TURISMO
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