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Roma, 22 Dicembre 2009

Circ. n. 314 / 2009


ALLE ASSOCIAZIONI ALBERGATORI
Prot. n.  1006  / FB


ALLE UNIONI REGIONALI




AI SINDACATI NAZIONALI




AL CONSIGLIO DIRETTIVO




AI REVISORI DEI CONTI




LORO SEDI




_____________________________

OGGETTO: Commenti pubblicati sul sito “Tripadvisor” – Segnalazione all’Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato
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Abbiamo recentemente inviato all’Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato una segnalazione di presunta scorrettezza delle pratiche commerciali poste in essere da Tripadvisor.

Come è noto, il sito pubblica recensioni di clienti d’albergo con contenuti spesso inesatti e diffamatori, senza operare alcun preventivo controllo e senza consentire all’imprenditore alberghiero un reale e concreto diritto di replica. 

La circostanza che manchi un effettivo controllo preventivo risulta evidente dal tenore di alcuni commenti pubblicati, che spesso contengono insulti e volgarità.

La circostanza invece che non sia consentito un effettivo diritto di replica risulta evidente dalla lettura delle stringenti condizioni a cui viene sottoposto, e dai molti pretestuosi rifiuti di pubblicazione rivolti ai nostri imprenditori.

Inoltre, i giudizi dei clienti sono pubblicati in genere in forma anonima e l’imprenditore non ha così alcuna possibilità di verificare se il commentatore abbia effettivamente soggiornato presso l’albergo.

La pubblicazione di giudizi diffamatori, oltre a danneggiare gravemente l’impresa alberghiera, può provocare uno sviamento della clientela presso altre strutture, operando quindi una forma di concorrenza sleale, ma anche di pubblicità ingannevole a danno dei consumatori.

La questione è all’attenzione anche dell’Hotrec, che ha formalmente invitato Tripadvisor ed i gestori di siti analoghi a rispettare i seguenti fondamentali principi:

· controllo editoriale di ciò che viene pubblicato;

· prevenzione delle manipolazioni;

· qualità delle informazioni;

· esclusione delle recensioni anonime;

· pubblicazione di un numero minimo di recensioni;

· armonizzazione del rating;

· diritto di replica;

· certezza legale;

· aggiornamenti;

· indicazione del sistema ufficiale di classificazione.

A seguito della segnalazione da noi inviata all’Antitrust, i rappresentanti di Tripadvisor in Italia ed in Europa hanno chiesto un incontro per valutare le possibilità di collaborazione per sostenere la visibilità sul web del comparto alberghiero italiano.

Nel corso dell’incontro, abbiamo chiesto il rispetto dei principi individuati in sede Hotrec, e soprattutto abbiamo rappresentato l’esigenza che sia operata una verifica sull’effettiva permanenza del commentatore presso la struttura ricettiva commentata. Ciò al fine di evitare la pubblicazione di commenti non veritieri, sia positivi che negativi, finalizzati a sviare la clientela da alcune strutture indirizzandola presso altre.

I rappresentanti di Tripadvisor, pur manifestando perplessità, anche per motivi di riservatezza, in ordine alla praticabilità della verifica richiesta, si sono riservati di approfondire la questione.

Torneremo quindi ad informarvi sull’esito della segnalazione all’Autorità Antitrust e sulle decisioni che Tripadvisor intenderà assumere per ovviare alle disfunzioni da noi segnalate.

Distinti saluti.









IL DIRETTORE GENERALE









 (Dott. Alessandro Cianella)
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TURISMO
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